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METHODOLOGIE D'ENQUETE

Méthodologie d’enquéte

Présentation de la méthodologie

Base tofale, n=1200
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#taire de la qualité de

Les données quantitatives présentées dans ce rapport
sont issues d’une enquéte réalisée en ligne par L'ObSoCo
sur le panel Respondi du 28 avril auv 9 mai 2023.

Echantillon de 1200 actifs travaillant dans des bureaux.

La représentalivité de |'echantillon a été construite par la mise en place
de quotas sur les critéres suivants :

* Taille d'entreprise

* Secteur d'activité

* Région d'implantation de |'entreprise

Les données ont été redressées sur l'ensemble des variables «quotas»
afin de pallier les écarts résiduels entre la structure de I'échantillon et
celle de I'ensemble de la population.

Variables de quotas

o

e-Frarce

L

79%

Régions

i I 25
publique
sovie: I 2%
Cormere I 15"
industric [N 13%
Transports - %
o [ 9%

1000 salariés et
plus

De 250 salariés &
999 salariés

De 100 & 249

salariés

De 50 & 99 saloriés

De 10 & 49 salariés

Moins de 10

salariés

I 5%

B 7

- R
I 5
I 25
I 22

3 [Q95°CH
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METHODOLOGIE D'ENQUETE

Les actifs travaillant au bureau

Profils détaillés des actifs travaillant au bureau

Base tofale, n=1200

Situation professionnelle

O 2% 59%
rims Salarié en CDI - 90%

Haorrnes Farimeas
Employé
~ 2%, 0%
S A
cy “ 5 3 cy . o
_77 G ﬁ 23 o _ o Sclarié en CDD 5 ./0 Cadre qu| ne
<35ars =A5ars manage pas
d'équipe

A leur compte
[profession libérale,
P 4%

=R 1? autoentrepreneur,
= {‘ 28% 4] % i"déPendﬂnf] Cadre l 16%
\ ] manageur

Sclarié en intérim ou ‘ 19
Q

57

cutre

()

Dirigeant | 3%

66% HE % Pluriactif 50|0.ri’é et non- 0%

salarié

Mo sor paremsnl



Les enseignements en O chapitres :

3/ A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE

4/ LES ESPACES CONTRIBUENT A LA
MARQUE EMPLOYEUR

5/LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL
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LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actlneo

L'observatoire de la qualité de vie au travail

Une hybridation des lieux de travail

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants [au moins une fois par mois] 2

Base totale, n=1200

des personnes inferrogées
travaillent au moins partiellement
en dehors de leur entreprise
dans le mois

6%

des personnes inferrogées travaillent
uniquement en présentiel au bureau
dans le mois

42 % travaillent depuis leur domicile

15% tiavaillent dans des hétels ou restaurant /café

14% travaillent dans les locaux de leurs clients

13% travaillent dans les transports en commun

7 % travaillent dans un espace de coworking



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION §ct1neﬁ9 -

observitoirz de la qualité de vie au

Le 100% présentiel plus important chez les employés, les CSP- et
dans les communes peu denses

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants [au moins une fois par mois] 2

Base tofale, n=1200

individus en 100% présentiel dans le mois | individus qui alternent avec d’autres lieux de travail dans le mois

Ensemble 56% A4%
18-34 ans 54% 46%
Plus de 55 ans 57% A3%
Habitonts de régions 58% 42%
Franciliens
CsP- 61% 39%
Managers 42% 58%
Employés
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L'observztaire de la qualité de vie au travail E

LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION

Venir au bureau pour le partage et la convivialité

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes ¢ « Les moments de convivialité, de partage et de

créativité sont les plus importants quand je viens au bureau. »

Base tofale, n=1200

%Pas d'accord %D’accord
¢ Tout & fait d'accord Plutét d'accord °

30% 8% 52 70%

* 76% chez ceux qui
fravaillent dans un
espace cuvert

Pas du tout d'accord
7%

Plutét pas d'accord
22%



lE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION ?.Ctlne w,

bservztaire de |z qualité de vie au travail

Les relations sociales plus satisfaisantes au bureau qu’ailleurs

Dans le cadre du travail [au bureau/au domicile/a I’hétel /en coworking], quel est votre degré de satisfaction concernant la
possibilité d’échanger et de travailler avec d’autres personnes selon le lieu de travail

Bases multiples : Au bureau, n=1200 / Av domicile, n=685,/ fn coworking, n=142/Dans les héiels, n=188

0, Q, =)
7 7 7

B Trés satisfait

46% Plutét satistait
52%
60%
Non concarné
1%
10% ) Plutdt pas satisfait
1% 14% B Pas du tout satisfait
Au bureau Au domicile En tiers-lieux



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actine -

L'observztaire de la qualité de vie au travail

La frontiére entre vie privée et vie professionnelle mieux préservée au bureau

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec 'affirmation : « J'ai du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle. »

Base tofale, n=1200

% Ont du mal & dissocier vie privée et vie professionnelle

%D’accord en fonction du mode d’organisation
36%
Plutét d'accord * 53% managers 459
27% . 48% CSP+ jommmmmm e - 1%

° af D
Tout a fait d"accord 29% C5P

8%

%Pas

d’accord

64%

Pas du tout d'accord

28%

Plutét pas d'accord

36%

Travaillent au bureau Alternent bureau Travaillent plus souvent

o

exclusivement et hors-bureau en dehors du bureau

N i

-----------------



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actineo -

L'observztaire de la qualité de vie au travail

L’attrait pour plus de sociabilité au bureau (convivialité, commensalité)

Selon vous, aujourd’hui au bureau, quels devraient étre les espaces indispensables 2

Base tofale, n=1200

{ Un coin cofé/thé I 5 A4 % \|
i Un jardin, une terrasse cu espace vert  [NNNINIEIGEGEEEEEEES 1 8% i
i Un espace convivial de détente et de partage informel I 1 3% i
: Une cuisine en libre acces I 4 (%, i
g Une cofétério I 3 0% i
‘\ Un restaurant d’entreprise [ NN 59 /'
T et bulles ou des espaces de confidentialic  INMEEEI———— 5% T ’
Des salles de réunion de plusieurs tailles [ NN 2 3% Le TOp des S5pUcCes

Une salle de sport MG 7 % indispensables se

Une salle de réunion réservable NN 71 % concentre sur des
Une salle de réunion de proximité en libre acces* MGG 19 espaces de convivialité
Une salle de visio-conférence I 17 % et d¢changes informels

Une bibliotheque NN 12 %
Un espace de coworking NN 10%
Un espace dédié a la créativité, au brainstorming [ NEGNGNINININIG ¢ %
Une salle de conférence, un auditorium I 7 9%
Avtre W 2%

*au facilement réservable par informatique 19 L’(.) S OC.:



LE BUREAU COMME LIEU DE SOCIALISATION actine -

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Le flex-office continue & progresser

Dans les locaux de votre entreprise ou organisation, 1& o vous travaillez principalement, disposez-vous d'un poste de travail

attribué 2

Base tofale, n=1200

Vous ne disposez pas d'un poste de travail attribué.
des personnes inferrogées Quand vous arrivez au travail, vous vous installez & ...
o . Base : travaillent en flex-office, n=257
o travaillent en flex-office
P e E—_——————— ~,
sans poste attitré
| P | Un poste de travail en libre-service o
. . L 59%
partagé au sein de mon équipe
\\_> e et ’
évolution Un poste de travail en libre-service
21% n'importe ol au sein de mon entreprise
(]

o
——— — — ——

14%
Un poste isolé ou en libre-service ; celo
dépend des places disponibles
6%
Un peste de travail isolé, dans un
2017 2019 2023 espace o vous étes seul

59
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une initiative de

UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION actineo g

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Un plébiscite du télétravail

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser [votre domicile] 2

Base tofale, n=1200

Le travail au domicile : subi ou choisi?

o des Personnes m_terrogees. {base : fravaillent & leur demicile de maniere mensuelle, n=520)
travaillent au moins une fois par ﬂ
o mois depuis leur domicile

36% v ilétravaillent toutes les semaines, \\>

il s'agit méme du mode de travail le plus courant * 70% CSP+ vous éles contraint de fravailler, cela vous plait
o . . mais vous préféreriez ne pas d'y travailler
frour 6 A) des PErsonnes Inferrogees ° 57% m(}nggers s & Ie fzire P 4
* 57% IDF
¢ 38% Régions
- L] - - , Ld .
. 55% Crandes Le travail au domicile pour ceux qui ne I'expérimentent pas
. {base : ne travaillent jamais & leur domicile, n=515)
entreprises

(=250 salariés)

Vous ne préféreriez pas cela vous plairait
avoir a y fravailler d'y travailler

15 [Qe>°Cs
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UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIRERTE D'ORGANISATION ?-Ctll’le l-"ii:‘fl:'f.i‘i

bservztaire de |z qualité de vie au travail

Vers une nouvelle définition du nomadisme

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants 2

Base tofale, n=1200

% Travaillent en dehors du bureau méme occasionnellement des personnes interrogées
o travaillent depuis au moins
o trois lieux différents au
72% cours d'une semaine travaillée

Lo propension & travailler dans des lieux différents

ﬂ augmente avec :
53% - La CSP et le poste

48% 13% des CSP+ ravaillent dans au moins 3 lieux différents
14% des managers travaillent dans au moins 3 lieux différents

- La zone d’'implantation de son entreprise
14% des Franciliens travaillent dans au moins 3 lieux différents

- Le secteur d’activité de son entreprise
2017 2019 2023 12% des salariés des entreprises du service et du commerce
travaillent dans au moins 3 lieux différents

- o
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bservztaire de |3 qualité de vie au

Presque plus investi dans son travail chez soi qu’au bureau

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes 2

Boses multiples : Au buregu, n=1200 / Av domicile, n=685

Je sens que je peux pleinement m’investir dans mes taches Je sens que je peux pleinement m’investir dans mes taches
(mes fonctions, ma mission) quand je suis au bureau (mes fonctions, ma mission) quand je travaille & la maison
Tout & fait %D'accord Tout & fait %D’ d
d'accord ° . d'accord ol) QACCOTr
23% 79% 38% 85%
'/ ---------- S
I« 87% employés E
! 1
Pas du tout Pas du tout | *80% managers |
d'accord d'accord _ L EELEEE T LTy ’
5% =
%Pas %Pas
.y d‘accord F:”c::l::: d'accord
utot pas o o
d'accord 21% N% 15%
16%
Plutét d'accord Plutét d'accord
56% 47%
‘OB SOCO
LT
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actineo | gz
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L'observztaire de la qualité de vie au

Pas facile pour les managers de créer le sentiment de collectif

Concernant vos attributions en tant que [dirigeant/manager], diriez-vous qu'au sein de votre entreprise il est facile ou difficile

de... ¢

Base : dirigeant/manager, n=213

Tres difficile Plutét difficile

Communiquer efficacement avec les personnes que vous encadrez

Effectuer la formation des nouveaux employés

Transmettre la culture d’entreprise

Créer un sentiment de collectif

20%

32%

32%

36% EA

Plutét facile

16%

25%

27 %

30%

Tres facile

55%

54%

55%

52%

25%

13

Yy 68%

80%
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UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION ?.Ctlneg BY e

bservztaire de |3 qualité de vie au

Créer le collectif et former est moins facile en dehors du bureavu

Concernant vos attributions en tant que [dirigeant/manager], diriez-vous qu'au sein de votre entreprise il est facile ou difficile

de... ¢

Base : dirigeant/manager, n=213

Il est tres facile d’effectuer la formation des

Il est trés facile de créer un sentiment de collectif
nouveaux employés selon le mode d’organisation

selon le mode d’organisation

18%
15%
. ] ]
Travaillent au bureau exclusivement Travaillent aussi en dehors du bureau Travaillent au bureau exclusivement Travaillent aussi en dehors du bureau

19 [Qe>°Cs



UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIRERTE D'ORGANISATION ?-Ctlne

L'aspiration & plus de télétravail

bservztaire de |z qualité de vie au travail

Répartition des jours de travail en dehors du bureau (domicile ou autre lieu} actuellement et idéalement

Base tofale, n=1200

65% des actifs

dimeraient pratiquer
(plus souvent] le
iélétravail & l'avenir

lau domicile ou ailleurs)

\9 * 72% managers
* 58% employés

* 93% télétravailleurs
hebdomadaires

*73% 18-34ans

Actuellement | |Idéalement

4%
35%
30% 4
26%
23%
16% 17%
- e I | - I
Lundi mardi mercredi jeudi vendredi
K% i Pour ceux qui ne travaillent pas uniquement au bureau

1

1

1

1

2,0 jours de travail en dehors du bureau actuellement sur une semaine type (Sjours) |
|

1

1

2,5 jours de travail en dehors du bureau idéalement sur une semaine
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L'observztaire de la qualité de vie au travail

L’utilisation des tiers-lieux

Vous arrive-t-il, dans le cadre de votre activité professionnelle, d’utiliser les lieux suivants 2

Base tofale, n=1200

% Fréquentent réguliérement (ou moins une fois par mois)

Les locaux de vos clients [ R 14%
Les transports en commun [ RN 13%
En extérieur, sur une terrasse, dans un jordin ou parc public || NN 12%
Les restavrants / cofés [ RN 12 %
Les hatels [N /7 7
les espaces voyageurs (trains, aéroports) | KGN 7%
Les espaces de coworking {hors entreprise} || GG 4%
Les bibliotheques publiques || NG 59
Une résidence secondaire ||| NG 4 %
Une location saisenniére {type Airbnb, Abritel etc.) || NN RN 4%
Les fablabs ou incubateurs d’innovation || GG 4%
Des bureaux dans un coworking, loués par mon entreprise ||| NETNNKGIGIGIGIN 4%

Des actifs interrogés
travaillent au moins
une fois par mois

dans un tiers-lieu
(espace différent

du bureau ou

du domicile]



UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION

L'"hdtel comme espace de travail

A quelle occasion vous arrive-t-il de travailler & I"hétel 2

Bose : Travaillent dans des héfels av moins cccasionnellement, n=270

Lorsque vous télétravaillez, a voire 13%
T o
initigtive
Lorsque vous travaillez en équipe, en 10%
séminaire, & l'initiative de votre entreprise

5%

votre entreprise (cbonnements / offre

Lorsque vous télétravaillez, a l'initiative de I
Hatel Office)

actineo | gz

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Et plus précisément, lorsque vous travaillez & I"hotel, vous vous
installez...2

Bose : Travoillent dans des hétels av moins cccasionnellement, n=270

Dans une salle de réunion
- I}hA - ]7%
proposée par I'hétel
Dans un salon/lounge . 13%

Dans le bar/restaurant I 5%

Dans le mall (hall d"accueil,
I 5%

réception)
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bservztaire de |3 qualité de vie au

Des marges de progrés a |"hétel pour accueillir télétravailleurs et entreprises

Les critéres de satisfaction dans les différents lieux de travail

Bases multiples : Au bureau, n=1200 / Au domicile, n=685/ En coworking, n=142/Dans les hétels, n=188

%Satisfaits & 'égard...:  Des conditions de travail {température, éclairage...) La qualité du mobilier et de 'aménagement de I'endroit ol vous travaillez
80%
o
72% 64% 40 69% 69% 66%
l . | . . . .

Au domicile En coworking Au bureau Dans les hétels Au bureau Au domicile En coworking Dans les htels
La place disponible pour disposer et ranger mes affaires de travail L’ergonomie, le confort de I'espace de travail

73% o7 ° o
l . . - l l . -
Au bureau Au domicile En coworking Dans les hotels En coworking Au domicile Au bureau Dans les hétels

23 |Qg>°CH



UN DESIR D'UNE PLUS GRANDE LIBERTE D'ORGANISATION

Un cadre de travail peu désirable a |"hdtel

actineo | gz

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Pour chacun des lieux suivants, dites si ce sont des lieux [oU cela vous plait de travailler/ol vous étes contraint de travailler,
mais vous préféreriez ne pas avoir & le faire] [oU cela vous plairait de travailler /ol vous préféreriez ne pas avoir a travailler]

Boses multiples

Le COWORKING : subi ou choisi®

(base : fravaillent en coworking, n=142)

cela vous plait
d'y travailler

vous étes contraint de travailler,
mais vous préféreriez ne pas
avoir a le faire

Le COWORKING pour ceux qui ne |'expérimentent pas

(base : ne travaillent jamais en coworking, n=1058]

cela vous plairait
d'y travailler

Vous ne préféreriez pas
avoir a y fravailler

Le travail & ’'HOTEL : subi ou choisi?
{base : fravaillent dans les hatels, n=270)

cela vous plait
d'y travailler

vous étes contraint de travailler,
mais vous préféreriez ne pas
avoir a le faire

Le travail & I'THOTEL pour ceux qui ne I'expérimentent pas
{base : ne travaillent jamais dans les hatels, =230}

G

cela vous plairait
d'y travailler

Vous ne préféreriez pas
avoir a y fravailler

2 |'QgSO

S

O
|
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A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actiline w,

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Une satisfaction au travail en net retrait

Concernant la qualité de votre vie au travail, étes-vous...2

Base tofale, n=1200

Profils des tres satisfaits

— %Satistaits %Tres safisfoits | 1/ 7
Plutét satisfait o i
63% 77% 18-34cns - | 16

o ers -10pts/ 2019 5
Trés satisfait pls/ Plus de 55 ans 12%
14%
10pts/2019 Habitonts de régions [ G 157
Franciliens MN% |
Pas du tout i
sl s I >0
6% |
CSP- 12%
T ot e
%Pas [moins de 10 salariés) : °
Plutét pas sl Travaillent dans des grandes :
e satisfaits 9 o
satisfait o enireprises (plus de 100 salariés} 10%
18% 23%

Travaillent aussi en dehors du bureau | 17 %

Travaillent en bureau exclusivement C13%




A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actiline ._.,

¢¢¢¢¢
L'observztaire de la qualité de vie au travail

Le sentiment de stress au travail touche 1 actif sur 2 et progresse toujours

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec 'affirmation : « je me sens stressé dans mon travail. »

Base tofale, n=1200

Profils des individus qui se sentent stressés au travail

P|ut6|3(:|7';ccord %D’accord %Je me sens stressé dans mon travail — 50%
4 i
o .
B 50% 35-44ors | 60
Tout & fait +4p’rs/2 019 .
d (]lc;cot/)rd Plus de 55 ans A1%
° %Pas 5
d'accord Travaillent dans une commune trés dense _ 54%
o E
50 A‘.) Travaillent dans une commune peu dense 45%
Pas du tout cse+ | ;5
d'accord ;
" CSP- 46%

Travaillent dans des trés grandes entreprises [plus _ 56%
de 250 salariés) ' °
Travaillent dans des petites entreprises (moins de :
44%
Plutét pas d'accord :
36% Managers | NN 5o

Employés A9%
27 | Qe>°6h

10 salariés)



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actlneo A

La tentation du désengagement : démission et quiet quitting

Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec I'affirmation : Dans quelle mesure étes-vous d’accord avec 'affirmation :
« Yous envisagez de quitter votre travail dans les prochains « Yous vous sentez peu engagé dans votre travail,

mois. » vous effectuez ce qui vous est demandé sans faire plus. »

Base totale, n=1200 Base totale, n=1200

Tout & fait d'accord Plutét d'accord %D'accord Plutét d'accord %D'accord
) 22% 30° 33% 42%
8% 7% Tout a fait d"accord
\> . 9%

* 36% chezles o A7% chez les
35-44ans 18-34ans

* 22% chezles * 30% chezles
plus de 55ans plus de 55ans

e 35%en IDF o A5% chezles CSP-

o 39% chez les C5P+

Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord Pas du tout d'accord Plutét pas d'accord

41%, 29% 299, 36%



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo BY e

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Les indicateurs qui jouent le plus sur la satisfaction au travail

Analyse en corrélation des différents indicateurs sur le niveau de satisfaction & I'égard de sa qualité de vie au travail

Base tofale, n=1200

7 Roéle de

Mon employeur se préoceupe de mon bien-ire au ravail !
i

1

1 l'employeur

(

1

L} . - . .
\ Je me sens écouté par ma hidrarchie
1 les espaces de travail dont je dispose sont bien adapltés & mes besoing
1
|

Setisfaction & 'égard des espaces disponibles ou bureau

N e e e e e e e e e e e e e e e e Em e e e e e e e e Ee e e e e e e e e e e e Em e e e e Em e e e e e e

Sentir qua son travail a du sens quand on ast au bureau
Se sentir proche des autres quand on ast au bureay 0,48
Lo quelité des espaces de convivialité type Points Café, cafétérias, ete. 0,46

Lo qualité des espacas informels de travail 0,43

o

'
(5]
0

Lo qualité des aspaces de réunion

Arriver & créer du lien avec les parsonnes qui m'entourant au travail 0,35

Les espaces extérieurs {jardins, terrasses) necessibles
Le restaurant &'entreprise
U'ambiance du quartier
La localisation géographique de l'entreprise
035 |
033

le nombre et la disponibilité des espoces de réunion 0,33

]

Nombre de services offerts pair sen entreprise
Etre CSP+

’

o

fa]

’

Etre manager B oo
Nombre de lieux hors bureau dans le mais | 0,00
Etre en fax-office -0,07
Je passe trop de temps dans les transports [...] 0,09 R
Jai du mal & dissacier vie privée et vie professionnelle 0,11 -1

Ja me sens stressé dans mon travail
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L'observztaire de la qualité de vie au travail

Les espaces de travail jouent un réle dans la qualité de vie au travail

Quel degré d'importance a votre espace de travail (aménagement des bureaux et des locaux de votre entreprise) sur...

Base tofale, n=1200

% Trés important Evolution /2019

La qualité de vos relafions avec les personnes que vous encadrez +11pts
Votre motivation dans votre fravail +1pt
L'ambiance, I'atmosphére au sein des équipes nouveau
Votre efficacité au travail +2 pts
La qualité de vos relations avec vos collegues +3pts
La qualité de vos relations avec vos supérieurs hiérarchiques +4pts
La coopération entre les équipes nouveau
L'image positive que vous avez de volre entreprise nouvedau
La fierié d’apparienir & volre enireprise nouveau



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE gctlne 1."::::.'5..2

bservztaire de |z qualité de vie au travail

Des attentes exprimées concernant le confort et le bien-étre

Niveau d'importance et de prise en compte par son entreprise des équipements permettant le bien-&tre et l'ergonomie

du travail {confort du siége, des yeux, acoustique, thermique)

Base tofale, n=1200

94%

: A1%

. Tout & fait

0,
29% Plutét
37%
Plutst pas
° . 17% . Pas du tout
+ 2%
Niveau d’importance Niveau de prise en
compte par son
entreprise



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo g.-

L'observztaire de la qualité de vie au travail

La difficulté de se concentrer, de s’isoler au bureavu

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec l'affirmation : « Lorsque je viens au bureau, j‘ai du mal & me concentrer. »

Base tofale, n=1200

%Satisfaits & I'égard de

Plutét d'accord La possibilité de s’isoler pour travailler seul

v Du niveau de bruit {le calme)
%D'accord
[ 2]
Tout a fait d'accord 37 %
10% o 1%

%Pas 7%
d'accord . 61% 60% 4o, 62%
63%

Pas du tout d'accord
1%

Au bureau Au domicile En coworking Dans les hétels

Plutét pas d'accord
42%

t’ObSoCo & Actineo- Barométre de lo qualité de vie ef des espaces au fravail- Mai 2023 37 L’OE S OC?
L] [}



A LA RECHERCHE DU BIEN-ETRE actineo BY e

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Des difficultés plus grandes encore dans les espaces ouverts

Le lien entre le type de bureau et le ressenti sur la concentration, la possibilité de s’isoler et le niveau de bruit

Base tofale, n=1200

o, - + 1 [
%D'accord avec l'affirmation %Satistaits & I'égard de
. . A A “ Al aey Fe . o .
« Lorsque je viens au bureau, j'ai du mal & me concentrer » La possibilité de s’isoler pour travailler seul | Du niveau de bruit {le calme)
68%

43% 52%

33%

Travaillent dans un bureau fermé Travaillent dans un espace ouvert Travaillent dans un bureau fermé Travaillent dans un espace ouvert

[’ObSoCo & Actinea- Barométre de lo quolité de vie ef des espaces ov travail- Mai 2023 llustration : Freepik 33 L’(.) S OC.:?



LES ESPACES
CONTRIBUENT A LA
MARQUE EMPLOYEUR




ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR

. initiative de
actineo g
l'abser travail

nnnnn

vetaire de |3 qualité de vie au

1 actif sur 2 pense que son employeur ne se préoccupe pas assez de
son bien-étre

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec l'atfirmation :

Base tofale, n=1200

« Mon employeur se préoccupe de mon bien-étre au travail. »

%Pas d’accord

45%

Plutét d'accord
44%,

Tout & fait d'accord
1%

Pas du tout d'accord
14%

55%

&

Plutét pas d'accord
31%

%D’accord

-8pts /2019

* 68% dans les pefites enfreprises

{moins de 10 salariés)

e 62% chez les 18-3dans

o 47% chez les plus de 55ans

* 50% chez ceux qui fravaillent en

flex-office



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR actineo g

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Espaces de travail & QVT : des besoins/attentes mal couverts

Satisfaction & I"égard des espaces de travail disponibles au bureau selon I'importance qu'ils revétent sur la QVT en général

Base tofale, n=1200

0,60 T Moyenne: 51%
Important et insatisfaisant
0,55 +
La qualité des
0,50 espaces informels de
» travail (espaces de
3 créativité, ‘ Les espaces de convivialité type Points Café, cafétérias, etc.
o 045 1 brainstorming...)
wr
E La qualité des espaces de réunion
8 0,40 4 Q 0 Moyenne: OSQ
O , )
o Le restaurant... Q“ L'ambiance du...
S La présence de Les espaces
pt 0,35 T+ b -
ulles de extérieurs -
-g confidentialité a (jardins, Lq Iocallsgtlon
o proximité de votre terrasges) Le nombre géographique
2 030 T poste de travail accessibl ot la de votre...
£ disponibilité
0.5 Moins important mais des...
’ pas assez satisfaisant
0,20 } } } } } } } } } |
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Satisfaction & I'égard de ces aspects



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR actineo g

L'observztaire de la qualité de vie au travail

Les espaces dans |‘entreprise : levier de motivation et atout de la
marque employeur

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec les affirmations suivantes 2

Base tofale, n=1200

Pas du fout d'accord Plutét pas d'accerd Plutét d'accord Tout & fait d"accord

Pour me donner envie de venir au bureau, mon entreprise doit me proposer des 289
L+ ]

19% 50% 72%

espaces de travail mieux qu‘a la maison

Les locaux de mon entreprise ont joué un réle dans ma prise de décision au 61%
o

30% 30% d 39%

moment de choisir cet emploi




ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR actineo g

vetaire de |3 qualité de vie au

Va des actifs travaillant en bureau estiment que leurs espaces de
travail ne sont pas bien adaptés a leurs besoins

Dans quelle mesure étes-vous d'accord avec 'affirmation : « Les espaces de travail dont je dispose sont bien adaptés & mes

besoins. »

Base tofale, n=1200

%Pas d’accord %D’accord

25% Tout & fait d'accord Plutét d';::ccord 75% —5pts/201Q
14% -Bplis/ 2019 61%

* 32% dans les grandes
entreprises (> 250salariés)

* 36%chez cevxqui |
travaillent en flex-office Pas du tout d'accord :
5%
\ \
\ \
\ \
\ N S o
\ I
¥ I
. . \
Plutét pas d'accord S I
20% ~y



I
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ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR ?.Ctlne_g e

bservztaire de |3 qualité de vie au

Qualité des espaces au bureau rime avec qualité de vie au travail

Relation entre satisfaction & 'égard de ses espaces de travail et satisfaction & I"égard de sa qualité de vie au travail

Base tofale, n=1200

o, O I 3 Y
7 A, * A

o W Trés satisfait

45% [par sa QVT)

Plutét satistait
70%

o Plutdt pas satisfait

37%

B Pas du tout satisfait
_° 2%
Individus satisfaits par les espaces Individus insatisfaits par les espaces
au bureau au bureau



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR

nnnnn

. initiative de
actineo g
l'abser travail

vetaire de |3 qualité de vie au

Les équipements comme reflet de la montée des considérations écologiques

Importance accordée aux aspects environnementaux et
durables [matériaux issus du recyclage, biosourcés...]

Base tofale, n=1200

77%

33%

50% :
35%

Niveau d’importance Niveau de prise en
compte par son
entreprise

Utiliser du mobilier issu du recyclage et/ou d'occasion

Base totale, n=1200

44% 72% 38%
19%
29%
. Tout & fait
Plutét 53% ﬂ

0,
Plutét pas 35%

. Pas du tout

21%
° 27 %
Niveau d’importance Niveau de prise en
compte par son
entreprise

40 [Q95°CT



ESPACES ET MARQUE EMPLOYEUR actineo g

L'observztaire de la qualité de vie au travail

La prise en compte par les entreprises de |'aménagement d’un
« bureau » au domicile

Trouveriez-vous juste que votre employeur contribue au financement des éléments suivants dans le cadre de I'exercice du travail

depuis votre domicile 2

Base : travaillent gu domicile, n=6845

45%
Votre abonnement Internet 28% 44%

Vos dépenses en matiére d'énergie {chauffage, électricité) 29%

I’— """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" SN
I Les frais liés & 'aménagement d’un espace de travail a votre domicile {installation )
i gemen P : 26% 13% 39% | Des aftentes en
: électrique, pose de cloison, eic.] ]
[ fr .
| i matiére d'équipement
I Le mobilier nécessaire & la pratique du travail & distance {bureau, fauteuil, lampe, o 155 38% I d i
:‘ meubles de rangement, etc.] ° ° o ,: au comiclie
\~ __________________________________________________________________________________________________________________ ’/

Votre abonnement téléphonique 21%

L'équipement informatique {ordinateur, écran, imprimante, téléphone
P s erene e priman's, e 13% 16% 29%
professionnel, efc.} nécessaire & I'exercice de votre travail & distance
Les frais fixes liés & votre logement (loyer, assurance habitation, taxe
i e 15% 11% 26%
fonciére/d habitation)




LES FUTURS DESIRABLES
DU TRAVAIL




LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL actineo g
La liberté de choisir ses lieux de travail
Voici des évolutions qui pourraient se produire dans les 10 prochaines années. Pour chacune, indiquez si elle vous semble
souhaitable ou non.
Base tofale, n=1200
Les entreprises organisent le retour au bureau en 100% Les salariés auront la liberté de travailler
présentiel et le télétravail devient une exception depuis I’endroit de leur choix
Sans S h . bl Sans
- ouhaitable opinion
opinion 129
16% 32% o
Souhaitable
Pas 66%
| souhaitable Pas « 71% 18-34ans
: o : -
| 32% | souhaitable
E * 69% télétravailleurs | 22% I o
\ hebdomadaires /,'

____________________________________________



LES FUTURS DESIRARLES DU TRAVAIL actlneg m._m

L'observztaire de la qualité de vie au

La liberté d’organiser son temps de travail

Voici des évolutions qui pourraient se produire dans les 10 prochaines années. Pour chacune, indiquez si elle vous semble

souhaitable ou non.

Base tofale, n=1200

Les salariés organiseront leur semaine de travail comme
ils le souhaitent ; il n’y aura plus d’horaires fixes, ou de
différence entre la semaine et le weekend

La semaine de 4 jours avec réduction du
temps de travail (32h) est généralisée

o e

Sans e mmmmmmmmmmmmmm o . >~
Or:)l[lncl./on \\l Suns \:
° ! opinion :
! 10% :
Souhaitable Souhaitable !
55% | 68%
Pas * 61% 18-34ans i Pas * 71% managers E
souhaitable T 63% Jo-ddans souhaitable * 59% Employés
34, -~ ’,// 22% N .- -’
7



LES FUTURS DESIRARLES DU TRAVAIL ?.Ctlneg w,

observztaire de |3 qualité de vie au

La priorité donnée au bien-étre au bureau : le futur le plus désirable

« Pour 'aménagement des lieux de travail, les entreprises donneront la priorité au bien-étre des salariés {espaces conviviaux,

respect des temps de déconnexion...} »

Base tofale, n=1200

P e e

\ Probable
E 53%
Sans i
P Désirabilité Souhaitable Probabilité
° 84% !
, | Sans
Pas E opinion Pas
souhaitable ’: 10% probable
8% )/ 37%

______________________________

- o

=0



Jre initiative de

LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL actineo go-

observztaire de |3 qualité de vie au

Désir de mobilier ergonomique pour bien travailler chez soi

« Les entreprises équiperont le domicile de leurs salariés de mobiliers ergonomiques pour leur permettre de travailler

confortablement »

Base tofale, n=1200

P e e

g % Probable
) 42%
Sans E
- ! Sans
opinion : an
13% ! opinion
Désirabilité Souvhaitable 10% Probabilité
70% |
5 p
Pas *78% télétravailleurs :Sbl
souhaitable hebdomadaires K probable
]70/ ~ ,/ 48‘%:

______________________________

- o

=0



LES FUTURS DESIRABLES DU TRAVAIL

L’avenir du bureavu

actineo g

E francals
L'observztaire de la qualité de vie au travail

un aménagement a tous les étages

Voici des évolutions qui pourraient se produire dans les 10 prochaines années. Pour chacune, indiquez si elle vous semble

souhaitable ou non, puis probable ou non.

Base tofale, n=1200

Movyenne: 43%

70% T Movyenne: 53% Pour 'aménagement des lieux de travail, les
entreprises donneront la priorité a la
préservation de I'environnement (batiments et

‘ matériaux écologiques, batiment basse
60 consommation, mobiliers recyclés...)
A
Les bureaux seront La semaine de 4 jours Pour I’ar.nénagement'des lieux
uniquement des espaces avec réduction du de travalil, les e.ntr.eprlses.
modulables et temps de travail (32h) e cnionneront la pflorlte au bien-
50% T collaboratifs centrés sur le est généralisee etre des salaries (espaces
bien-atre et l'intelligence conviviaux, respect des temps
collective 9 de déconnexion...)
o “ Q Les entreprises équiperont le domicile
o 40% T i ) de leurs salariés de mobiliers
o Lets entrept;nses orga%s;)?t le ergonomiques pour leur permettre de
o] retour au bureéau en 1007 travailler confortablement
o présentiel et le télétravail...
ﬂs . Les salariés auront la liberté de
i 30% T Les robots et les Les entreprises travailler depuis I'endroit de...
Intelligences n’auront plus de locaux
Artific?elles physiques en propre, Les salariés organiseront leur semaine de
remplaceront les car la plupart des gens travail comme ils le souhaitent ; Il n’y aura
20% + humains pour Ia travailleront de chez plus d’horaires fixes, ou de différence entre la
plupart des taches eux ou dans des semaine et le weekend
manuelles ou ’ espaces de coworking
10% } } } } } } } } i
10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

%Souhaitable



Les enseignements clés

Q

Le télétravail a
rebattu les cartes

Ce n'est pas la fin du bureau |
56% des répondants travaillent
uniquement en présentiel au
bureau dans le mois

Cependant le trovail en dehors
des bureaux progressent : 72%
en 2023 contre 53% en 2019

Une forme d¢mancipation du
bureau d'abord parle #létravail &
domicile mais aussi par |'utilisation
toujours plus grande des fiers lieux

La « déspatialisation » du travail
est en cours avec une volonté de
plus de liberté pour organiser son
travail aussi bien dans I'espace
que dans le femps

A
-

Retourner au bureau
pour voir les autres

42% des répondants travaillent
au domicile tous les mois

Concurrencé par le domicile, le
bureau doit se réinventer

Les relations sociales et la convivialité
au ceeur de l'atfractivité du burequ

les espaces désirables au bureau
soulignent cefte attirance pour un
accés & des espaces de relations
plus informelles

La qualité de vie
au travail recule

La part des actifs de bureau
sattisfaits & I'égard de leur qualité
de vie au travail {QVT] perd 10
points par rapport & 2019, & 777%

le sentiment de stress au travail
continu de progresser alors que

dans le méme temps, les actifs se
sentent moins soutenus par leur
entreprise sur les aspects « bien-éfre »

Une tentation forte du désengagement,
notamment au travers du quiet quitting
surreprésenté chez les moins de 35ans

actineo g

vetoire de la qualité de vie au

L'aménagement des
locaux peut jouer un

role sur la QVT

luste aprés le ele de l'employeur,
la qualité et la disponibilité des
espaces de fravail adaptés jovent
un réle majeur dans la faculté & se
sentir heureux au travail

les actifs déclarent eux-mémes
limportance qu'ils accordent aux
espaces de travail sur ; leur santé,
leur bien-étre, les relations entre
collegues, mais aussi leur efficacité

Et pourtant, encore 4 des actifs
travaillant en bureau estiment que
leurs espaces de travail ne sont pas
bien adaptés & leurs besoins

- o

=0
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